Algemene voor waar den van de goede zaak

Begripsbepaling en toepasselijkheid
Artikel 1

1. Deze voorwaarden zijn van toepassing op allbiadimgen, overeenkomsten, uitvoering en overigbimgenissen voor zover tussen
partijen niet uitdrukkelijk schriftelijk anders @vereengekomen, welke direct of indirect verbanadlen met de

werkzaamheden en andere ondernemersactiviteitedesgnede zaak. De natuurlijke persoon of rechésperdie aan de goede zaak
opdracht heeft gegeven tot het verrichten van veetiheden c.g. het verstrekken van adviezen, zéérarorden aangeduid als “de
wederpartij”.

2. Het door de wederpartij zonder commentaar aecepten behouden van een offerte of opdrachtbgimgtivaarop naar deze
voorwaarden is verwezen, geldt als instemming re¢bdpasselijkheid en de inhoud van deze voorwaattdiet verstrekken van een
opdracht door de wederpartij geldt als acceptatieonderhavige voorwaarden van de goede zaak.

3. Indien gebleken is dat één of meer bepalingetee algemene voorwaarden nietig of vernietighgm@mrdan blijven de Algemene
Voorwaarden voor al het overige in stand. In gewaal deze situatie treden goede zaak en de wedgnpanerleg met het doel nieuwe
bepalingen ter vervanging van de nietige of veimgiet bepalingen overeen te komen.

4. Deze algemene voorwaarden zijn eveneens vaagsieyg op overeenkomsten met goede zaak voondeeriitig waarbij derden dienen te
worden betrokken.

5. De toepasselijkheid van eventuele inkoop- okam@lgemene voorwaarden van de wederpartij watdtulckelijk van de hand gewezen.
6. Afwijkingen van de overeenkomst en algemenewaarden zijn slechts geldig indien deze schrikedij uitdrukkelijk met goede zaak
zijn overeengekomen.

Aanbod en aanvaarding

Artikel 2

1. Alle aanbiedingen en offertes zijn vrijblijvetehzij ze een termijn voor aanvaarding bevattetielm een aanbieding of offerte een
vrijblijvend aanbod bevat welke door de wederpavtiydt aanvaard, heeft de goede zaak het reclsamétod binnen twee dagen na
ontvangst van de aanvaarding te herroepen.

2. Goede zaak kan niet aan zijn aanbiedingen efftes worden gehouden indien de wederpartij; texenen van redelijkheid en
billijkheid en in het maatschappelijk verkeer gaaghbopvattingen, had behoren te begrijpen dat digieding en/of offerte dan wel een
onderdeel daarvan een kennelijke vergissing ofcheijgsing bevat.

3. Indien de aanvaarding, al dan niet op ondergiegcpunten, afwijkt van het in de aanbieding emfférte opgenomen aanbod dan is
goede zaak daaraan niet gebonden. De Overeenkomstian niet overeenkomstig deze afwijkende aaniggitot stand, tenzij goede
zaak anders aangeeft.

4. Alle door de wederpartij opgegeven prijzen eijelusief omzetbelasting en andere heffingen vanhmidswege alsmede verzendkosten,
tenzij nadrukkelijk anders is vermeld.

5. De overeenkomst wordt geacht te zijn gesloteliezde goede zaak een door de wederpartij ondedekemplaar van de offerte heeft
ontvangen.

6. Alle aanbiedingen en offertes en orderbevesigirzijn gebaseerd op gegevens waarover de goakdeschikt tijdens het uitbrengen
daarvan. Indien zich wijzigingen voordoen met Hekireg tot de omstandigheden waarop de goede zahkheeft gebaseerd bij het
uitbrengen van bedoelde aanbiedingen, offertesd&rbevestigingen, dan is de goede zaak bevoegdvdiigingen te verdisconteren in
de uitvoering van de overeenkomst, dan wel prigamte passen. Indien de wederpartij niet hanulele iuitoefening van een beroep of
bedrijf, maar een natuurlijk persoon is, geldedahgeval de navolgende bepalingen.

Prijsverhogingen die zijn ontstaan drie maandedenttstandkoming van de overeenkomst, mogen watderberekend c.q. in rekening
worden gebracht aan de wederpartij. De wederpaiitij dat geval gebonden aan de gewijzigde prijgs\erhogingen welke binnen een
periode van drie maanden na de totstandkoming ®avereenkomst zijn ontstaan, mogen eveneens aaedépartij worden
doorberekend met dien verstande dat de wederjpadit geval het recht heeft om binnen vijftien keergen na ontvangst van het bericht
van de prijswijziging, onderhavige overeenkomgirtthinden zonder overigens schadevergoeding tegkueisen of zich op enigerlei
opschortingsrecht of verrekening te kunnen beroggmems de goede zaak.

7. Mondelinge aanbiedingen dienen terstond doavetierpartij te worden aanvaard. Indien zulks efaschied, kan de

wederpartij geen beroep meer doen op of rechtdarmit aan hetgeen mondeling is aangeboden.

8. Aanbiedingen, afspraken of overeenkomsten magrgeschikten van de goede zaak, binden laatstyefeoriet, tenzij bedoelde
aanbiedingen, afspraken of overeenkomsten scijkiftilor de goede zaak zijn bevestigd. Als onderlgiésen worden aangemerkt
werknemers van de goede zaak die niet beschikkemean toereikende volmacht.

9. Eventuele door de wederpartij gewenste wijzigmgn de opdracht, nadat de overeenkomst tot ssagekomen, dienen door de
wederpartij zo spoedig mogelijk schriftelijk temmds van de goede zaak worden gebracht, bij gelwakevan het risico van de
tenuitvoerlegging van de wijziging voor rekeningide wederpartij komt, tenzij de betreffende wiz@schriftelijk door de goede zaak is
bevestigd.

De goede zaak is op geen enkele wijze aansprakatdijen het niet meer mogelijk is om de betreffemgeiging

door te voeren c.q. op te nemen in de uitvoerimgdeawerkzaamheden. Extra kosten verbonden aana@mide wijzigingen

komen geheel voor rekening van de wederpartij.

Termijnen

Artikel 3

1. Opgegeven termijnen waarbinnen de overeengekopunacht gerealiseerd moet zijn, zijn vrijblijveed niet fataal in de zin van de wet,
tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeggkomen. Een overeengekomen termijn vangt aan eneteteengekomen dag in de
opdrachtbevestiging. Voorwaarde hierbij is dat dedg zaak de ondertekende offerte heeft ontvamegoede zaak vangt niet eerder aan
met de uitvoering van de opdracht voérdat een dekiend exemplaar is ontvangen, tenzij nadrukkstijiriftelijk anders is aangegeven

2. Overschrijding van bovengenoemde termijnen deogoede zaak leidt slechts tot verzuim, indiegaksle zaak, na verloop van de
overeengekomen termijn door de wederpartij schifiitemet inachtneming van een redelijke termijn vo@koming, in gebreke is gesteld en
de goede zaak alsnog niet nakomt binnen de bedasdééjke termijn.



3. De goede zaak heeft het recht op verlengingleatermijn genoemd in het eerste lid van dit aktilkelien door overmacht, door voor
rekening van de wederpartij komende omstandighédaaronder begrepen de verplichtingen als genoemdlgend artikel) of door enige
wijziging in de overeenkomst dan wel in de voorwiger van uitvoering, in redelijkheid niet van de d@eaak kan worden gevergd dat
overeengekomen termijnen worden gerealiseerd.

4. Indien de overeengekomen termijnen als bedodhet eerste lid van dit artikel worden vertraagiu gevolge van factoren welke niet te
wijten zijn aan noch voor rekening van de goedd kaanen, dienen de daaruit voor de goede zaakwoerénde schade en kosten door de
wederpartij te worden vergoed.

Gegevens weder par tij

Artikel 4

1. De wederpartij is gehouden alle gegevens erhkasmn, welke de goede zaak overeenkomstig hadeelonodig heeft voor het correct
uitvoeren van de verleende opdracht, tijdig in ee@nste vorm en op de gewenste wijze ter besclykian de goede zaak te stellen.

2. De goede zaak heeft het recht de uitvoeringdeaopdracht op te schorten tot het moment dat optlyaver aan de in het vorig lid
genoemde verplichtingen heeft voldaan.

3. De goede zaak mag het door de wederpartij opgagedres als zodanig blijven beschouwen totdatddmaiftelijk een nieuw adres is
medegedeeld.

4. De wederpartij staat in voor de juistheid vardder hem verstrekte gegevens en bescheiden.

Uitvoering opdracht en realisering

Artikel 5

1. De goede zaak bepaalt de wijze waarop de vetéeepdracht wordt uitgevoerd.

2. De goede zaak heeft het recht bepaalde werkzsdenhzonder kennisgeving aan de wederpartijt¢a kerrichten door derden.

3. Het staat de goede zaak vrij om de uitvoerimgeen opdracht in gedeelten te laten geschiedka.&lering c.q. fase van

uitvoering wordt alsdan als een afzonderlijke teatie beschouwd.

4. Indien tijdens de opdracht werkzaamheden zijricrg ten behoeve van de wederpartij die nieteratinder de werkzaamheden zoals
overeengekomen in de offerte, wordt de enkele #elijlie bevestiging van de goede zaak dat die masknheden krachtens incidentele
opdracht door de goede zaak zijn verricht ter zdkeoldoende bewijs aanvaard, onverminderd hét rean de goede zaak met andere
middelen dit bewijs te leveren.

5. De goede zaak is bevoegd om ter zake van demiagwan financiéle verplichtingen van de wedeiipadoruitbetaling of zekerheid te
verlangen alvorens met de uitvoering van de ové@ast een aanvang te maken. Indien de uitvoeringeea opdracht op verzoek van de
wederpartij moet worden bespoedigd, dan is de gpadle gerechtigd overwerk dan wel eventuele aneldra gemaakte kosten bij de
wederpartij in rekening te brengen.

6. Voor opdrachten waar de oplevering van een eppbrt onderdeel uitmaakt van de opdracht, verstiaugoede zaak eerst een concept
eindrapport aan de wederpartij waarop de wedejémtien een door de goede zaak te stellen tetaijnreageren. De door de wederpartij
binnen voornoemde termijn gegeven reactie zalemdaar het oordeel van de goede zaak mogelijildemoverwerkt in het definitieve
eindrapport. Indien de wederpartij niet of nieditij reageert op het toegestuurde concept eindrgppardt dit concept eindrapport als
definitief eindrapport beschouwd.

7. Een uitgevoerde opdracht is beéindigd op het embiat de wederpartij de opdracht heeft goedgekafude betreffende factuur heeft
betaald en wordt in ieder geval geacht te zijn gekdurd indien de wederpartij niet binnen de irbligenoemde termijn schriftelijk heeft
kenbaar gemaakt dat de opdracht niet is goedgekBerdpdracht wordt eveneens geacht te zijn goedgdkzodra de
(begeleidings)opdracht is beéindigd. Hiervan iskpmwanneer de vooraf overeengekomen duur vangigdiding is verstreken of wanneer
het begeleidingstraject in onderling overleg (vigid) wordt beéindigd. Wanneer een begeleidingsagit vroegtijdig wordt beéindigd,
wordt dit schriftelijk bevestigd.

Risico-overgang
Artikel 6

De zaken die voorwerp van de overeenkomst zijn,tai het tijdstip van het ter beschikking stellem de zaken aan de wederpartij voor
rekening en risico van goede zaak.

Het risico van verlies, beschadiging of waardevadaring van zaken die voorwerp van de overeenkaijnstgaat op de wederpartij over
op het moment waarop zaken aan de wederpartijofleer de wederpartij aan te wijzen derde ter bikkicty staan.

Intellectuele eigendom

Artikel 7

1. De goede zaak behoudt zich alle rechten vooibetetkking tot alle door haar in het kader vawoiimfatie of opdracht beschikbaar
gestelde c.q. verstrekte producten van de geeBeaij heeft gebruikt in het kader van de uitvogrvan de overeenkomst, voor zover op
die producten in juridische zin rechten kunnen deesof worden gevestigd.

2. Het auteursrecht op de tot stand gekomen preduzetilks in de ruimste zin des woords, berust eses bij de goede zaak. De
wederpartij kan geen aanspraken maken op enigrameeht jegens de goede zaaks, noch jegens dguorede zaak ingeschakelde derden.
3. Het is de wederpartij uitdrukkelijk verboden gi@ducten, waaronder begrepen computerprogramsyateemontwerpen,

werkwijzen, adviezen, (model)contracten en andeesigsproducten, al dan niet met inschakeling eeded, te

verveelvoudigen, te openbaren of te exploiteren.

4. Het is de wederpartij verboden door de goedk gakeverde producten aan derden ter hand terstelelers dan ter inwinning van een
deskundig oordeel omtrent de werkzaamheden vaoeldegzaak.

5. De goede zaak en de wederpartij verplichten wicints ieder voor zich tot volledige geheimhoudiveiar het betreft bedrijfseigen
informatie en voorts om deze niet - direct of iedir— al dan niet te eigen bate aan te wenden. @ermhouding betreft alle informatie
van vertrouwelijke aard die een partij door de aeghrtij ter beschikking is gesteld evenals daverwerking daarvan verkregen
resultaten.

6. Informatie mag niet gebruikt worden voor eenarabel dan waartoe zij werd verkregen.

7. Bij overtreding van één van in dit artikel gemae verbodsbepalingen verbeurt de tekortschietpadg ten behoeve van de



andere partij een onmiddellijk opeisbare boeteEdR 5.000,- alsmede een boete van EUR 500,- vderéedag dat de
overtreding voortduurt, onverminderd het recht garandere partij op vergoeding van de volledige tiaar geleden schade,
met kosten en interesse.

Overmacht

Artikel 8

1. Indien de goede zaak haar verplichtingen vooefehde uit de overeenkomst niet, niet tijdig etmiehoorlijk kan nakomen ten gevolge
van bijzondere en haar niet toerekenbare oorzakaaronder begrepen, maar daartoe niet beperkhattagn de geregelde gang van zaken
binnen haar organisatie, wordt de goede zaak oathean de verplichting tot levering c.q. uitvoeriran overeengekomen opdracht zonder
dat de wederpartij enigerlei recht op schadeveriggeean welke aard of hoe genaamd kan doen geldevoeden de verplichtingen van de
goede zaak opgeschort tot op het moment dat deegm@ek alsnog in staat is deze op de overeengekaijzenna te komen.

2. De goede zaak is in bovengenoemde omstandigledeegd, zulks geheel te hare beoordeling, onveeeenkomst te ontbinden of
deze op te schorten, respectievelijk te wijzigetddt de bijzondere omstandigheden hebben opgehdedestaan.

3. De wederpartij heeft het recht om de overeenkgeiseel of gedeeltelijk en met onmiddellijke ingathriftelijk op te zeggen indien de
goede zaak een beroep doet op overmacht zoals mevsolin het eerste lid van dit artikel en de owsshisperiode langer dan drie maanden
heeft geduurd of zodra vaststaat dat deze langedda maanden zal duren.

Honorarium

Artikel 9

1. De goede zaak heeft voor de aanvang van de aarkzeden en tussentijds het recht de uitvoeringlgamerkzaamheden op te schorten
tot op het moment dat de wederpartij een naarijideid en billijkheid door de goede zaak bepaabrgchot voor de te verrichten
werkzaamheden heeft betaald aan de goede zaaletldaarvoor zekerheid heeft gesteld.

2. Het honorarium van de goede zaak is niet aftiiknkan de uitkomst van de verleende opdracht erdivberekend met

inachtneming van de gebruikelijke tarieven van dedg zaak en is verschuldigd naarmate door de gaedewerkzaamheden ten behoeve
van de wederpartij worden verricht.

3. Het honorarium van de goede zaak, vermeerderdengchotten en declaraties van ingeschakeldeedewbrdt inclusief de eventueel
verschuldigde omzetbelasting door de goede zaakl@arederpartij gedeclareerd per maand, per kwastaeer jaar of na voltooiing van de
overeengekomen opdracht, zulks ter keuze van déegmak. De goede zaak is te allen tijde gerecletgdeenmaal gekozen frequentie van
declareren te wijzigen. Deze wijziging dient sdiefifk aan opdrachtgever te worden meegedeeld.

4. Begrotingen van het honorarium ter zake van rainheden van de goede zaak dienen schriftelijitérukkelijk te zijn verstrekt en

zijn vrijblijvend en niet bindend.

Betaling

Artikel 10

1. Betaling dient binnen 14 dagen na de factuurdagugeschieden. De betreffende factuur wordt iriedagen na het moment waarop
de goede zaak de opdracht heeft afgerond of wakra@pdracht wordt geacht te zijn afgerond (artedan de wederpartij toegestuurd.
Wanneer partijen dit schriftelijk overeenkomen kégrvan worden afgeweken.

2. Indien de wederpartij in gebreke blijft met Bietgbinnen de in het voorgaande lid genoemde jarmal de wederpartij aan de goede
zaak advies rente verschuldigd zijn van 2% per mhaanarbij een gedeelte van de maand voor een walbnd zal worden gerekend.
Betreffende rente zal worden berekend over hetalsdrschuldigde bedrag vanaf het moment dat metive is ingetreden. De wederpartij
is bij overschrijving van de betalingstermijn eveng gehouden tot vergoeding van zowel de gerejietelis de

buitengerechtelijke kosten welke ten minste 15%dehoofdsom zullen bedragen, ongeacht of dezekastadwerkelijk door de goede
zaak zijn gemaakt.

3. Onder de in voorgaande volzin bedoelde kost#arvander meer kosten van rechtskundige bijstprmteskosten en kosten betreffende
het inschakelen van een gerechtsdeurwaarder

Indien de wederpartij niet voldoet aan enige begsiverplichting heeft de goede zaak het rechtal Werplichtingen uit de

overeenkomst alsmede uit hoofde van andere soifktgeérbintenissen jegens de wederpartij op te@geh.

5. Door de wederpartij gedane betalingen strekkesds eerst ter afdoening van alle verschuldigaie en kosten en vervolgens van
opeisbare facturen die het langst openstaan, aelisrmeldt de wederpartij dat de betaling betnegfieeft op een latere factuur.

6. In geval van een gezamenlijk gegeven opdraghte wederpartijen, voor zover de werkzaamhedemhéhoeve van de

gezamenlijke wederpartijen zijn verricht, ieder fuadijk jegens de goede zaak aansprakelijk vodvetaling van het factuurbedrag,rente en
kosten.

7. a. Indien de wederpartij, uit welken hoofde osén of meer tegenvorderingen op de goede zaak Heefwel zal verkrijgen,ziet de
wederpartij af van het recht op verrekening metdiéing tot deze vordering(en).

b. Het bepaalde onder sub a van dit lid is nietteapassing ingeval de wederpartij een natuurkiispon is die niet handelt

in de uitoefening van een beroep of bedrijf.

Klachten

Artikel 11

1. Een eventuele klacht met betrekking tot de ektei werkzaamheden en/of het factuurbedrag diéniftetijk binnen veertien

dagen na de verzenddatum van de factuur, de stukldminformatie waarover de wederpartij reclarhetan wel binnen

veertien dagen na de ontdekking van het gebrelnghrventuele schade, mits de wederpartij aantainij het gebrek c.q. de schade
redelijkerwijs niet eerder kon ontdekken, aan dedgozaak te worden kenbaar gemaakt, op straffeeranl van

rechtsvordering.

2. Een klacht of een schademelding als bedoel@tindrige lid schort de betalingsverplichting vanwederpartij niet op.

Aansprakelijkheid
Artikel 12

1. Indien zich bij de uitvoering van een opdraamierhoopt een gebeurtenis - waaronder ook eeremdbetgrepen wordt - voordoet, die tot
aansprakelijkheid leidt, zal die aansprakelijkhaggerkt zijn tot het bedrag of de bedragen waaeogar de goede zaak gesloten



beroepsaansprakelijkheidsverzekering aanspraak geaheerderd met het eigen risico dat de goedle aader die
beroepsaansprakelijkheidsverzekering draagt.

2. Indien door of in verband met de uitvoering e@n opdracht of anderszins schade aan personekesf wordt toegebracht,waarvoor de
goede zaak aansprakelijkheid draagt, zal die aakeljkheid beperkt zijn tot het bedrag of de bgéra waarop de door de goede zaak
gesloten algemene aansprakelijkheidsverzekeringpzaak geeft, vermeerderd met het eigen risicdelgbede zaak onder die algemene
aansprakelijkheidsverzekering draagt.

3. Indien voor de goede zaak geen beroepsaandjia&ilsverzekering of algemene aansprakelijkheddzskering geldt, is de hiervoor
bedoelde aansprakelijkheid beperkt tot de overdemgen vergoeding voor de betreffende opdracht. d&elg zaak is in ieder geval niet
aansprakelijk, behoudens voor zover aan diens grdveld c.q. opzet is te wijten, voor schade maegnip van bedrijfs- en/of
gevolgschade, die mocht ontstaan als direct oféstigevolg van overmacht zoals omschreven inelrfilen daden of nalatigheden van de
wederpartij of zijn ondergeschikten.

4. Op schriftelijk verzoek van de wederpartij zalgbede zaak een kopie van haar verzekeringerateeqnd onder lid 1 en 2 en daarvan
deel uitmakende voorwaarden aan de wederpartijemehikking stellen.

5. Hoe dan ook is de goede zaak nimmer aansptakelir indirecte schade, waaronder mede begrepgnatie in de geregelde gang van
zaken in de onderneming van de wederpartij, dierogerlei wijze verband houdt met, dan wel veroaktds door een fout in de uitvoering
van de werkzaamheden door de goede zaak. De gaallésmiet aansprakelijk voor schade, welke oatstaor of het gevolg is van
onjuiste of onvolledige informatie zijdens de wemetij.

6. De goede zaak heeft te allen tijde het recdtemen voor zover mogelijk, de schade van de vedgy ongedaan te maken, waarbij de
wederpartij haar alle mogelijke medewerking dienterlenen.

7. De goede zaak is niet aansprakelijk voor besghagof teniet gaan van bescheiden tijdens verebéidens verzending per post,
ongeacht of het vervoer of de verzending gescliedt of namens de wederpartij, de goede zaak dieder

8. De wederpartij vrijwaart de goede zaak tegemadinspraken van derden welke direct of indireitidetlijk of onmiddellijk met de
uitvoering van de werkzaamheden samenhangen.

Ontbinding

Artikel 13
Indien de wederpartij een verplichting uit de oeeleomst niet, niet volledig, niet tijdig of niethmorlijk nakomt, is goede zaak bevoegd de
overeenkomst met onmiddellijke ingang te ontbindenzij de tekortkoming gezien haar geringe betiskd® ontbinding niet rechtvaardigt.

Voorts is goede zaak bevoegd de overeenkomst m@tidellijke ingang te ontbinden, indien:

- na het sluiten van de overeenkomst goede zaak ondigteeden ter kennis zijn gekomen die goede grevemyte vrezen dat de
wederpartij de verplichtingen niet zal nakomen;

- de wederpartij bij het sluiten van de overeenkorastocht is om zekerheid te stellen voor de voldtagran zijn verplichtingen
uit de overeenkomst en deze zekerheid uitblijitrofoldoende is;

- door de vertraging aan de zijde van de wederpaetjlanger van goede zaak kan worden gevergdijdd¢ lovereenkomst tegen
de oorspronkelijk overeengekomen condities zal madm

- zich omstandigheden voordoen welke van dien agmdlai nakoming van de overeenkomst onmogelijK dab ongewijzigde
instandhouding van de overeenkomst in redelijkingétivan goede zaak kan worden gevergd;

- de wederpartij in staat van faillissement wordklamrd, een verzoek tot surseance van betalingtddom toepassing van de
schuldsanering natuurlijke personen verzoekt, geapteerd wordt met een beslag op het geheel ofjedeelte van zijn
eigendom;

- de wederpartij onder curatele wordt gesteld,;

- de wederpartij komt te overlijden.

Ontbinding geschiedt door middel van schriftelig@nisgeving zonder rechterlijke tussenkomst.
Indien de overeenkomst wordt ontbonden, zijn deledngen van goede zaak op de wederpartij onmigdepleisbaar.

Indien goede zaak de overeenkomst op grond vanatgaande gronden ontbindt, is goede zaak niepeakedijk voor enigerlei kosten of
schadevergoeding.

Indien de ontbinding is toe te rekenen aan de vpedey, heeft goede zaak het recht schadevergoediagrderen voor de schade die
indirect of direct daardoor is ontstaan.

T oer ekenbar e tekortkoming

Artikel 14

1. Indien de wederpartij enige bepaling van dearesnkomst, ondanks schriftelijke aanmaning, ra&bmt, is de goede zaak naar haar
keuze bevoegd:

a. tussentijds ontbinding van de overeenkomst tderen met schadevergoeding;

b. nakoming, voor zover mogelijk, van de wederpgetivorderen, alsmede schadevergoeding.

2. De kosten van de goede zaak, gepaard gaandteriretid 1 bedoelde vorderingen waaronder medel@obegrepen te derven rente,
gerechtelijke en buitengerechtelijke kosten, ondake kosten zijn begrepen kosten voor rechtsloigstkomen ten laste van de wederpartij.

Annulering

Artikel 15

1. Annulering door de wederpartij van een reedftgs overeenkomst tussen de goede zaak en depeetiigkan slechts

geschieden met schriftelijke instemming van de gasghk. De wederpartij is alsdan verplicht aanatelg zaak de reeds gemaakte uren van
de goede zaak te vergoeden vermeerderd met 10%evafgesproken prijs als zijnde schadeloosstelling.

2. De wederpartij vrijwaart de goede zaak tegesgaken van derden ten gevolge van annulering @apdracht.

3. Onverminderd hetgeen in de voorgaande ledeepiadld, behoudt de goede zaak zich alle rechtanovmowolledige nakoming van de
overeenkomst te vorderen alsmede volledige verggedin de schade te eisen.



Vrijwaring

Artikel 16

1. De wederpartij vrijwaart goede zaak voor eveletaanspraken van derden, die in verband met dearihg van de overeenkomst schade
lijiden en welke aan de wederpartij toerekenbadersij deze aanspraken het gevolg zijn van groheld of opzet van de kant van goede
zaak en de wederpartij aantoont dat hem ter zadwe gekel verwijt treft.

Indien goede zaak door derden mocht worden aargesprdan is de wederpartij gehouden goede zaa&lditen als in rechte bij te
staan. Alle kosten en schade aan de zijde van g@edeen derden komen verder voor rekening eronisio de wederpartij.

Verjaringstermijn

Artikel 17
1. Voor alle vorderingen en verweren jegens goedé& en de door goede zaak (eventueel) ingeschatketden geldt, in afwijking van de
wettelijke verjaringstermijnen, een verjaringstgmvian één jaar.

Geheimhouding

Artikel 18

1. Zowel goede zaak als de wederpartij zijn vehplam gedurende de looptijd en na beéindiging \&owtreenkomst geheimhouding te
betrachten over alle feiten en bijzonderheden fietrée de onderneming waarvan hij of zij weet afelgkerwijze kan vermoeden dat deze
vertrouwelijk zijn. Deze geheimhoudingsplicht omt@tens alle gegevens van de werknemers, cliéapeliachtgevers en andere relaties
waarvan uit hoofde van de opdracht kennis is genome

Cookies

Artikel 19

1. Bij het bezoeken van onze website kan goede in&aknatie van de wederpartij over het gebruik danwvebsite verzamelen door middel
van cookies.

2. De gegevens en informatie die de wederpartijgaerae zaak verstrekt en goede zaak verzamefipede zaak zorgvuldig en
vertrouwelijk bewaren.

3. Goede zaak mag de persoonsgegevens van de aijeitsluitend en alleen gebruiken in het kadan de uitvoering van zijn
leveringsplicht of het afhandelen van een klacht.

4. De informatie die goede zaak verzamelt middetkies kan voor functionele en analytische doeleindorden gebruikt.

5. Het is goede zaak niet toegestaan om de peigegegens van de wederpartij uit te lenen, te verhue verkopen of op een of andere
wijze openbaar te maken.

6. Indien op grond van een wettelijke bepalingef eechterlijke uitspraak goede zaak gehoudenrisouevelijke informatie aan derden te
verstrekken, en goede zaak zich ter zake niet kamepen op een wettelijk dan wel door de bevoegctger erkend of toegestaan recht van
verschoning, dan is goede zaak niet gehoudenhatisvergoeding of schadeloosstelling. Tevens sedkerpartij niet gerechtigd tot
ontbinding van de overeenkomst op grond van eribade die hierdoor is ontstaan.

7. De wederpartij gaat akkoord dat goede zaak dkefpartij voor statistisch onderzoek of klantteerggeidsonderzoek benadert. Wanneer
de wederpartij niet benaderd wil worden voor ondekz kan de wederpartij dit kenbaar maken.

Goede zaak behoudt zich het recht voor de overgevens van de wederpartij geanonimiseerd te dedrwioor (statistisch) onderzoek en
database.

Toepasselijk recht

Artikel 20

1. Op de tussen de goede zaak en de wederpattieresvereenkomst is uitsluitend het Nederlandbktrean toepassing.

2. Alle geschillen tussen partijen, voortvloeienitadeze overeenkomst of daarmee in rechtstreekgdefings verband staande,

zullen worden voorgelegd aan de bevoegde rechtehebarrondissement waar de goede zaak ten tjdéet sluiten van de overeenkomst
gevestigd is.

3. De toepasselijkheid van het Weens Koopverdragltiwotgesloten.



